


INTRODUCAO

As recomendagodes a seguir apresentadas constituem o resultado das
analises efetuadas pelos parceiros do projeto ENVOL, relativas a
valorizacao das competéncias profissionais de nivel 1 e 2 do QEQ, em
particular (mas nao so) nos paises envolvidos. Visam uma contribuicao
para a resolucao de constrangimentos que tém impedido o
reconhecimento das competéncias profissionais (sobretudo as dos
niveis de base) adquiridas atraves de experiéncias de aprendizagem
formais, nao formais ou informais.
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Valuing shills

As recomendacoes propdem um conjunto de possiveis mudancas que, em
conjunto, poderiam conduzir a:

uma maior uniformidade dos QNQ

uma melhor harmonizacao dos padrées de competéncia e perfis

profissionais;
o desenvolvimento de sistemas que incluam tambéem micro-credenciais;
um conhecimento mais aprofundado, por parte dos operadores
formativos, dos padroes de competéncia e do processo de
reconhecimento;
uma disseminacao eficiente desta estratégia, como forma de apoiar a
inclusao e facilitar o acesso/reentrada na educacao e formacao e garantir
oportunidades de carreira para um leque mais vasto de aprendentes,
incluindo grupos desfavorecidos e vulneraveis.
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Valuing skills

O objetivo do projeto ENVOL e aumentar

o numero de ofertas de formacao nos
niveis 1 € 2 do Quadro Nacional de
Qualificacoes (QNQ), em relacao aoc QEQ,

O projeto pretende atingir este objetivo
atraves do desenvolvimento de um
modelo que permita aos adultos
acederem ao posicionamento e
reconhecimento dos resultades de
aprendizagem obtidos no ambito de
sistemas de formacaoc nao formais e
informais.
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Valuing skills

Desenvolver um modelo que descreva e analise exemplos
8 de boas praticas no posicionamento nos niveis 1 e 2 do QEQ



GUIA DO UTILIZADOR

Produzir um guia para permitir a outros agentes de formacao a utilizacao deste
modelo de posicionamento

RECOMENDACOES INFORMACAO

Pamrdeﬁﬁﬁcarquestéestran§nac¥0nals Para informar sobre o progresso do
COMURs = fazerremmend:aqoesaos trabalho (pagina de facebook) e os
decisores politicos resultados (website)



Mais de um quarto da populacao da UE com idades
compreendidas entre os 25 e 0s 64 anos (61 milhoes de
pessoas), deixou o ensino e a formagao com apenas um
diploma do ensino secundario inferior.

O inquerito da OCDE sobre as competéncias dos adultos, que
testou os niveis de literacia, numeracia e competéncias de
resolucao de problemas indica que proporgoes semelhantes
de adultos com idades compreendidas entre os 16 e os 65 anos
atingiram o nivel mais baixo de competéncia em 20 Estados
Membros,

Este 'desafio de baixas competéncias’ precisa de ser
enfrentado urgentemente, uma vez que os riscos de escassez e
inadequagao de competéncias precisam de ser antecipados
no contexto de mercados de trabalho europeus em rapida
mudanca e cada vez mais exigentes
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Valuing skills

Adultos pouco qualificados sdo menos propensos a encontrar um emprego oua
participar em formacao, embora estes sejam elemntos-chave para a sua inclusao
social e participacao democratica. Por conseguinte, e crucial para o seu bem-estar
individual, bem como para o bem da sociedade, que tenham acesso a
oportunidades adequadas de atualizacao das suas competéncias, em particular
atraves de medidas de sensibilizacao adaptadas que visem os mais afastados do
mercado de trabalho ou da educacao e formacao.

Uma boa visao dos dados do Eurostat sobre as taxas de emprego por nivel de
escolaridade permite-nos confirmar que o mercado de trabalho ainda valoriza e
precisa de trabalhadores com baixos niveis de qualificagdes, uma vez que a
percentagem de adultos (20 a 64 anos de idade) que nao foram alem do nivel 2 de
acordo com a Classificacao Internacional Tipo da Educacao (CITE) e empregados
tem vindo a aumentar desde 2015,
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Todos os 4 paises deste consorcio tém os seus Quadros Nacionais de Qualificacao
referenciados aoc Quadro Europeu de Qualificacao.

Estes Quadros Nacionais de Qualificacao sao diferentes uns dos outros, bem comao
os seus sistemas de qualificacao profissional, nomeadamente nos niveis inferiores,

A partir dos descritores integrados no QEQ/QNQ relativamente aos niveis 1 e 2,

todos os parceiros desenvolveram “workshops' em cada pais, com o objetivo de
identificar pistas e conclusoes. considerando a sua experiéncia em materia de
formacao e certificacao de areas profissionais nos niveis mais baixos de
qualificacao e os descritores para os niveis 1 e 2 do QEQ.
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Valuing skills Os diferentes mercados abalho absorvem
PR, trabalhadores com baixos niveis de qualificacao.

Da analise feita sobre os :
diferentes Sistemas de BENEFICIARIOS >

Qualificacao, sobre os baixos Existem formandos com baixos niveis de qualificacao que

niveis de qualificacao, na nao conseguem atingir niveis mais elevados de qualificacao.
perspetiva do acesso a percursos _ .

de qualificagao ou ao emprego.
podemos concluir;

DESCRITORES _ - .
Existem descritores ao nivel das aptidoes, competéncias e
tonomia para os niveis mais baixos do

UNIDADES DE COMPETENCIA / RESULTADOS DE

APRENDIZAGEM

- Existem unidades (ou sub-unidades) de competencia
integradas nos Quadros de Qualificacoes que, em relacao

aos descritores de qualificacdo no NQF e no EQF, podem ser
posicionadas nos niveis mais baixos,

TR T )




COMO: OS PASSOS
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Visao geral das diferentes
metodologias e abordagens
nacionais nos niveis de
qualificacao1e 2
nomeadamente nos sectores
da Horticultura e HoReCa,

Desenvolvimento de
workshops nacionais com
formadores e técnicos de
formacdo com vista a
identificacao e comparacao
dos dominio de nivel1/2 e
respetivos descritores de
resultados de aprendizagem.

[0)-]

Modelo de posicionamento comum
de resultados de aprendizagem
profissional de nivel 1 e 2 para BE,
IT, PT e ES, a partir das
necessidades e dos resultados dos
workshops. O modelo baseia-se e
utiliza:

* uma linguagem comum;

» sub-dominios;

» questoes orientadoras;

» terminologia e a tabela
bidimensional presente em
Bloom's Taxonomy (1957)
revista por Anderson e
Krathwohl (2001).
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Guia do utilizador do
modelo de posicicnamento
comum proposto pelos
quatro paises envolvidos
(Belgica, Italia, Portugal e
Espanha)

Proposta de aplicacao do
modelo comum, bem como
instrumentos a serem

utilizados como recursos.

104

Guia de recomendacgoes
para os interessados:
observacoes e sugestoes
para aumentar a
oportunidade de valorizar
0s Resultados de
Aprendizagem aos niveis
mais baixos,




Licoes aprendidas

Identificamos seis verbos-chave
para explicar as necessidades

que gostariamos de partilhar e as

recomendacgoes que emergiram
do nosso trabalho

com 0s Obj'—'ll\f(} e foco do
propto ENVOL: promover a
ao das Lompv—‘tem,lc‘l:.

» QEQ adquiric
pouco qualificadas
percursos de aprendi
formais/nao formais/informais.
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o
HARMONIZAR
N® de niveis

Terminologia
Templates

DESENVOLVER
Guias/glossarios! listas de
verificagao
Migro-credenciais

'Ll‘:'L eaesenE . SRR s

ARTICULAR = FORMAR
Top-down RECOMENDA QO ES Operadores responsaveis pela

Niveis de proficiéncia manutengao dos referenciais de
qualificagdo / competéncias e pelo
processo reconhecimento, validagao
e certificagao

PERMITIR INFORMAR

Posicionamento nos niveis mais Piblico com baixas gualificagGes
baixos/ Posicionamento de
formagdes por entidades ndo
acreditadas

VERBOS CHAVE
e sugestdes



HARMONIZAR
N° de niveis

Terminologia
Templates
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Valulng skills

Existem paises que definiram o
seu QNQ com um numero de
niveis inferior ao QEQ nao havendo
correspondeéncia direta. Isto
implica que 1 nivel do QNQ pode
corresponder a 2 niveis do QEQ
diferentes: Esta realidade conduz
a uma ambiguidade na
correspondéncia/referenciamento

;Lu-.llhhlmﬁiulil 1T 1
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Todos os sistemas nacionais
de gualificacao devem ser
articulados em 8 niveis,
correspondendo cada um
deles ao nivel do quadro
europeu equivalente, a fim
de facilitar a referenciacao
univoca




Como nomear os petfis profissionais
elementares

HARMONIZAR
N° de niveis
Terminologia

Templates




OBSERVACAO

Os diferentes paises/regioes
utilizam nomes diferentes para os
elementos minimos certificaveis:
* competéncia
unidades de competéncia
resultados de aprendizagem
unidades de resultados de >>
aprendizagem
atividades-chave
profissionais qualificados

WM A N W W [T
N
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Gu9gesr\on

As terminologias e definicoes
padrao (em inglés) facilitam a
transicao/mobilidade de
pessoas de um sistema para
outro, mesmo dentro dos
paises europeus.

UNIDADES DE COMPETENCIA

CATALOGO EUROPEU
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Valulng skills

OBSERVAGCAO

Sao utilizados nomes diferentes
entre paises diferentes, e em
alguns casos entre regides do
mesmo pais, para denominar o
mesmo petfil profissional, mesmo
que seja elementar e ndo haja
necessidade de especificagoes/
diferenciacoes

J! { 1]
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Pelo menos para os perfis
profissionais de nivel1a 3. e
pelo menos em algumas
areas profissionais, uma
denominacao unica do perfil
facilitaria a mobilidade dos
trabalhadores
(transnacional, nacional,
interna..)
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Valulng skills

ENVOL propods a utilizacdo da

ISCO (integrada também na classificagdao ESCO)
para definir um perfil comum do perfil de trabalho
elementar.

Considerando a elevada mobilidade registada no
mercado de trabalho dos trabalhadores pouco
qualificados e nao qualificados, a harmonizacao dos
perfis adotados em diferentes paises para a
ocupagao elementar (e dentro dos niveis 1 e 2 do
QEQ) contribuiria para um quadro europeu comum
para os trabalhadores pouco qualificados.




HARMONIZAR
N° de niveis
Terminologia

Templates
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Valulng skills

OBSERVACAO

Os modelos para descrever
competéncias/unidades de
competéncia/resultados de
aprendizagem/unidades de
resultados de
aprendizagem/atividades chave,
profissionais qualificados, etc. nos
paises/regioes da UE tém campos
semelhantes mas nao idénticos e,
em alguns casos, faltam os
descritores necessarios
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Gu9gese\on

Utilizar o modelo de
"'elemento minimo
certificavel' desenvolvido
pelos parceiros ENVOL (ver
Produto Intelectual n.3).




EN V ] . THE APPLICATION OF THE MODEL

¥akuing skills Code number thal uniguely ideniifies the unit of compelence/ leaming

oufcomes

According fo ol the informalion refated to leoming oulcomes knowledge,
skils, contexl, autonomy, responsibity

| Neme of Ine unit of competence: It should be short and It cantains nouns
or verbs In the <ing> form.

This part is o short descriphion of the compelence; it confans the folowing
items:

the core (lo be able fo... plus o sef of verbs)

aufonomy [degree] and responsibily

the context (scope. prediclability, compiexty).

A skuctured sel of knowiedge that are | A slruciured sed of sdis tho! are siictly
siricty necessary fo acl the compelences | necesary o act thk compelence. [lo
{lo describe knowledge keep in mind | descibe skils keep in mind complexity,
depih,  type, preclominant  cognifve | opplcation of knowledge. depth and
process ond use gpproprigte adjectives | breadth, occording fo the EQF level of fhe
occording fo the EQF level of the  compefence)

competence]

Responsibility and Autonomy

It must be heghlighled the responsibilly for indvidual ochievement andfor third parfies’
ochievament and the degree of oulonomy.

Evaluation of the perfomance

A st of aclivilies which require the appication of knowledge, skils ond the abiity fo e

them, The situctions highlit o the context and the level of responsibity and aufonomy
requested.




ARTICULAR
Top-down

Niveis de proficiéncia
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Valuing skills

b | o BRI NS
OBSERVACAO

Os processos de producao e
atividades chave que
caracterizam o trabalho sao
guase os mesmos em todos os
paises e nao apenas a nivel
europeu

TR N A TR U N

Assumir processos de
producao e atividades-chave
num sector economico como
ponto de partida para a criagao
de um repertorio comum de
"Unidades de Competéncia”
para todos os paises da UE,
que podem ser combinadas
para compor perfis
profissionais e cursos de
qualificagao/formacao
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Valuing skills




ARTICULAR
Top-down

Niveis de proficiéncia
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OBSERVACAO

Os resultados de
competéncia/aprendizagem
referentes ao mesmo sector
economico podem ser

articulados/relacionados com
diferentes niveis de proficiéncia
de acordo com a
previsibilidade/complexidade
do contexto, o grau de
responsabilidade e autonomia
solicitado, a profundidade e o
tipo de conhecimentos
aplicados, o processo cognitivo
exercido, etc.

T
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Gu9gese\on

Estabelecer uma serie de
desdobramentos/ da
competéncia em niveis
consecutivos de qualificacao
(explicitamente indicados) para
graduar a proficiéncia na
aplicagao da competéncia
numa escala incremental de
largura, profundidade,
autonomia, responsabilidade,
complexidade do
trabalho/atividades de estudo.
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PERMITIR
Posicionamento nos niveis
mais baixos/ Posicionamento

de formagdes por entidades
nao acreditadas
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Valuing skills

OBSERVAQAO

Poucos paises identificam
qualificacoes profissionalizantes
no nivel 1 (Austria, Malta); alguns
paises (por exemplo Portugal,
Espanha) permitem o
reconhecimento de
competéncias para o nivel
escolar 1 por vias de
aprendizagem formais/nao
formais/informas e oferecem
formacao para adultos para
atingir o nivel escolar 1.

I N
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QuAge.sE\on

« Incentivar o posicionamento
de RESULTADOS DE
APRENDIZAGEM no nivel EQF
1.

« Incentivar os organismos
habilitados a conceber
padroes de qualificagao a
desenvolverem perfis nos
niveis mais baixos de
qualificacao em cooperacao
com as partes interessadas
(representantes do sector
economico, partes sociais,
instituicoes...)
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Valulng skills
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PERMITIR

Posicionamento nos niveis
mais baixos/ Posicionamento

de formacgoes por entidades
nao acreditadas
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Valuing skills

& e/
OBSERVAGCAO

Os percursos formativos
promovidos por entidades
nao acreditadas para o efeito
nao permitem a
possibilidade de atribuicao
de qualquer nivel de
qualificacéo (do QEQ) aos
publicos abrangidos na sua
maioria afastados do
mercado de trabalho e sem
motivacao para a sua
formacao ao longe da vida

{ |
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Permitir que as organizagtes de
formacao nao formal (ndo
acreditadas) que implementam
uma metodologia especifica -
adaptada aos seus proprios
formandos mas relacionada com
as diretrizes para a concecao de
Unidades de Aprendizagem
(modelo 103), a fim de alcancar os
padrdes dados pelo seu QNQ -
posicionem a sua formacao
dentro deste QNQ para capacitar
os formandos e encorajar
percursos de requalificacao
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Valuing skills

DESENVOLVER
Guias/glossarios/ listas de
verificagao
Micro-credenciais
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OBSERVACAO

A referéncia aos niveis EQF e
NQF baseia-se numa utilizacao
consistente de descritores,
verbos, conceitos.. relacionados
com diferentes dimensoes
(conhecimento, competéncias,
contexto, responsabilidade,
autonomia..)

Mol kG

Fornecer ferramentas que
apoiem os operadores na
compreensao e utilizacao dos
descritores de EQF e NQF
para o posicionamento da
formacao e dos resultados de
aprendizagem ao nivel
adequado.




Proposta ENVOL

DESENVOLVER
FERRAMENTAS tais como
GUIAS/GLOSSARIOS/

LISTAS DE VERIFICACAO
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Valuing skills

DESENVOLVER
Guias/glossarios/ listas de
verificagao
Micro-credenciais
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OBSERVACAO

Algumas pessoas nao atingem

! a qualificacao completa ou a

totalidade dos

! elementos/unidades
4 certificaveis (unidades de

competéncia/ resultados de

. aprendizagem) no final de um

percurso formativo ou apos um
processo de reconhecimento
da competéncias nao
formais/informais

Mol kG

Desenvolver e integrar a
utilizacao de micro-
credenciais como parte do
sistema de qualificacao para
melhor refletir a
modularizacao dos percursos
de aprendizagem, ajudar os
individuos a obter o
reconhecimento dos seus
conhecimentos, aptidoes e
competéncias e motivar a
aprendizagem ao longo da
vida.
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Valuing skills

O modelo desenvolvido pelos parceiros ENVOL
identifica unidades de competéncias capazes de
serem certificadas por eles proprios e reflete o
principio da organizacao da modularizacao dos

percursos de aprendizagem. Cada unidade de
competéncia pode fazer parte de uma qualificacao
e ser desenvolvida e integrada no principio das
micro-credenciais.




W oL

Valuing skills

FORMAR

Operadores responsaveis pela
manutencdo dos referenciais de
qualificagao / competéncias e pelo
processo reconhecimento, validagao
e certificacao
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OBSERVACAO

O processo de concegao e
manutencao (atualizacao /
integracao / revisao) dos
referenciais de
qualificacbes/competéncias
envolve muitos
operadores/entidades, tanto do
lado mercado de trabalho como
do emprego e formacao
(autoridades/operadores).

TR IR (]
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Gu9gese\on

Reforcar a capacidade na
aplicacao/utilizacao de niveis
NQF / EQF na
concecao/revisao de
elementos minimos
certificaveis em
conformidade com os
descritores do EQF.
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Valuing skills

FORMAR

Operadores responsaveis pela
manutencgdo dos referenciais de
qualificagao / competéncias e pelo
processo reconhecimento,
validagdo e certificagdo

_’rilmuuu _: = i z L .’_;I: ‘\"-éi-.s—

et e P i r ' T T o P e o Rl



W oL

Valuing skills

OBSERVACAO

O processo de identificacao,
reconhecimento, validacéao e
certificacao dos
resultados/competéncias de
aprendizagem adquiridos
também na aprendizagem nao
formal/informal esta ainda
numa fase experimental ou
ainda nao esta bem
desenvolvido em muitos paises.

TR N A TR U N

Reforcar a capacidade na
analise de experiéncias de
trabalho/vida que possam
permitir resultados de
aprendizagem e a emersao
de provas das
competéncias/competéncias
/conhecimentos adquiridos e
a sua referencia a padroes de
competéncias.
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Valuing skills
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Valuing skills

INFORMAR

Publico com baixas qualificagtes
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OBSERVACAO

As oportunidades
existentes de
reconhecimento e
valorizacao dos
resultados da
aprendizagem a partir de
formacoes informais /
nao formais ou
experiéncias de vida bem
como a forma de aceder a
©s5es Servicos sao pouco
conhecidas entre o
grande publico,
especialmente o pouco
qualificado.

TR (T O P (TIRS H
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Gggestion

Divulgar a possibilidade de acesso a
servicos de identificacao,
reconhecimento, validacao e certificacao
de competéncias. Alinhar todos os
servicos destinados a adultos pouco
qualificados, oferecendo servicos de
orientagdo eficientes e integrados e
disponibilizando a validacao da
aprendizagem nao formal e informal.
Aumentar a sensibilizacao (campanhas)
fim de promover a importancia de
percursos de requalificacao ao longo da
vida.




PARCEIROS

AID Coordination
BELGIUM

Scuola Centrale Formazione
ITALY

Santa Casa da Misericordia de Lisboa
PORTUGAL

EFAS Castilla- La Mancha y Madrid
SPAIN

A

aluing skills
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SCUUA DUNTRALL PORARIONL
-

SANTA
CASA

Misericiadia de Lishoa

Castilla-La Manchay Madrid



Belgium:
secretariat@aid-com.be

Italy:
sassi.l@scformazione.org

Portugal:
cefc@scml.pt

Spain:

VoL

B Valuing skills
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stay tuned

@ www.envol-project.eu
@ envol2020
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Projeto financiado com o apoio da Comissao Europeia. A informacao
contida nesta publicacao (comunicacao) vincula exclusivamente o
‘autor, nao sendo a Comissao responsavel pela utilizacao que dela
possa ser feita




